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INTRODUGAO

O projeto Crossroads visa promover
boas praticas de solidariedade
intercultural e cidadania ativa, com o
objetivo de diversificar a tipologia de
respostas as crises nas préximas
geragoes.

Este projeto tem como objetivo
ajudar jovens refugiados e migrantes
a tornarem-se cidadaos ativos nas
suas comunidades e identificar onde
os seus desafios globais relacionados
com a migragao se cruzam com as
respostas e solucodes locais, numa
tentativa de fortalecer uma resposta
intersocial e colaborativa para os
problemas.

Os parceiros do projeto vao usar
métodos educativos de cidadania
global para criar um conjunto de
recursos educativos nao formais
concentrados no dialogo construtivo
e em abordagens de pensamento
sistémico para jovens e profissionais
que trabalham com jovens.

Refletir sobre interconexdes e
sistemas tem sido uma forma eficaz
de investigar e criar agoes eficazes
em contextos complexos, permitindo
a transformacdo sistémica. Articular
estes conceitos com a forma como
encaramos a solidariedade
intercultural e abordamos questoes
globais como a crise climatica, a
colonizagao e os conflitos, visa gerar
mudangas sustentaveis a longo
prazo e ajudar a construir uma
identidade europeia.

*Reconhecemos que este guia contém um
vocabulério exigente, pois o tema é
complexo. Contudo, nas nossas oficinas com
jovens, explicamos tudo de forma clara e
acessivel, garantindo a participacao de
todos.
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IDENTIFICANDO AS CAUSAS E
RAIZES DOS PROBLEMAS GLOBAIS




ARRIARRIARRIA

1. Compreendendo as causas raizes e os problemas globais

O mundo enfrenta multiplos desafios interligados — desde a crise climatica e a desigualdade
econdmica até a migracao forcada e a instabilidade politica.

Estas questdes ndo existem isoladamente: fazem parte de um sistema mais amplo, onde
diferentes fatores se influenciam e se reforcam mutuamente.

Na maioria das vezes, quando falamos de problemas globais, focamo-nos apenas nos
sintomas visiveis, nos aspetos que reconhecemos no quotidiano.

Por exemplo:

* VWemos a pobreza, mas nem sempre questionamos porque é que certas comunidades
ndo tém acesso a recursos.

* Vemos desastres climaticos, mas raramente refletimos sobre como as politicas
industriais, a desflorestacdo ou as estruturas econémicas contribuem para os agravar.

* Vemos migrantes e refugiados em busca de seguranca, mas nem sempre nos
perguntamos quais os conflitos, crises econdmicas ou desastres ambientais que
provocaram o seu deslocamento.

e A migracao climatica tem aumentado significativamente nos ultimos anos e, embora os
riscos em certas regibes sejam amplamente conhecidos, poucos planos de mitigacao
foram efetivamente implementados.

Este workshop ira concentrar-se em aprofundar a compreensao desses desafios,
procurando responder a trés perguntas fundamentais:
» Quais sdo as verdadeiras causas por detras destes problemas?
* De que forma diferentes problemas globais se interligam e reforcam mutuamente?
e Como podemos pensar de forma critica e sistémica para encontrar solugdes mais
sustentaveis?

Para responder a estas questdes, recorreremos ao pensamento sistémico e a analise de

causas raiz, explorando ndo apenas o que acontece, mas também porque € que acontece.
Para mais informacgbes sobre estes métodos, consulte o Guia Metodoldgico.

2. Objetivos de aprendizagem

No final deste workshop, os participantes serdao capazes de:
e Compreender o conceito de causas raiz e reconhecer como estas moldam os

problemas globais. A
e Distinguir entre sintomas e causas estruturais em crises sociais, econémicas e PN

ambientais.
Analisar interligagdes entre fatores utilizando o pensamento sistémico.
Identificar solugdes realistas, focando-se nas causas profundas em vez de
respostas de curto prazo.

¢ Desenvolver uma mentalidade critica e sistémica, capaz de interpretar desafios
globais a partir de uma perspetiva mais profunda.




ARRIARERANNIA

3. Areas teméticas exploradas no workshop

Esta sessao abordara quatro areas tematicas principais, que ilustram a complexidade e a

interconexao dos desafios globais:

1. Desigualdades econémicas e sociais

e Porque é que os recursos e oportunidades sao distribuidos de forma desigual?

e Como é que as politicas econdmicas, os mercados de trabalho e as estruturas sociais
contribuem para a pobreza?

e De que forma a desigualdade conduz a outras crises globais (por exemplo, migragao,
instabilidade politica)?

2. Degradacao ambiental e alteracoes climaticas

e Porque é que as alteracdes climaticas estdo a acelerar?

e Como se relacionam as politicas ambientais, as atividades industriais e os sistemas
econdmicos globais?

e De que modo as questdes climaticas afetam desproporcionalmente as comunidades mais
vulneraveis?

3. Migracao e deslocamento

e O que leva as pessoas a abandonarem as suas casas?

e Como é que os conflitos, a instabilidade econdmica e as alteragdes climaticas contribuem
para a migracao forcada?

e Quais sao as solucdes de longo prazo para abordar as causas profundas do deslocamento?

4. Instabilidade politica e desafios de governacgao

e Como é que a fraca governagdo, a corrupgao e as pressdes econdémicas alimentam crises
politicas e sociais?

e Porque é que algumas regides enfrentam maior propensao a conflitos do que outras?

e Que politicas ou intervencdes podem fortalecer a estabilidade e a resiliéncia global?

Ao longo do workshop, estes temas serao explorados através de discussoes interativas,
exercicios em grupo e técnicas de mapeamento de problemas, com o objetivo de desenvolver
uma compreensao mais profunda de como as questdes globais sdo criadas, interligadas e
sustentadas.




#1 VISB GERAI_ Duracao aproximada

3 horas

Publico-alvo

Jovens migrantes, refugiados e requerentes de asilo

Numero de participantes: entre 6 e 40, sendo recomendado um minimo de
15 para garantir uma experiéncia mais rica e dinamica

Faixa etaria: dos 16 aos 40 anos

Nivel educativo: diversificado, com niveis mistos de formacdo

Objetivos do workshop:

No final deste workshop, os participantes deverao ser capazes de:

e Compreender o conceito de causas raiz e reconhecer como
estas contribuem para os problemas globais.

e Desenvolver competéncias de pensamento critico para analisar
desafios globais para além dos sintomas superficiais.

e Aplicar o pensamento sistémico para explorar como diferentes
fatores sociais, econdmicos e ambientais se interligam.

e Identificar solugdes potenciais com base huma compreensao
mais profunda da causalidade.

Principais temas abordados:

e Interconexodes globais: compreender como questdes como a migracao,
as alteracgOes climaticas, a desigualdade econdmica e a instabilidade
politica estao interligadas.

e Analise das causas raiz: ir além dos sintomas para explorar os fatores
subjacentes que sustentam os problemas globais.

¢ Pensamento sistémico: identificar as relagdes e dinamicas entre
diferentes questdes, reconhecendo como cada parte influencia o todo.

TEMPO ACTIVIDADE METODOS E MATERIAIS

Iintroducdo a sessdo e apresentacdo dos

0.00-0.20 Boas-vindas e quebra-gelo objetivos. Quebra-gelo: “Duas verdades e um
desafio global”.

Breve exposicdo interativa sobre sintomas vs.
causas raiz. Discussdo: “Quais os desafios
globais que afetam a vossa comunidade?”.

_ Compreender problemas
0.20 - 1.00 globais e causas raizes

1.00 - 1.30 Pausa Intervalo informal para café e networking.
1.30 - 2.40 Exercicio de mapeamento Atividade em grupo: os participantes
- - de causa raiz selecionam um problema global e criam um

diagrama de causa e efeito.

_ . o Reflexdo em grupo: “O que aprendi?” “O que
2.40 - 3.00 Debriefing e avaliagao posso aplicar na minha comunidade?”.




Tempo necessario: 20 minutos

Recursos :

Objetivo:

Papel A3 ou folhas grandes, canetas e marcadores coloridos, bloco de cavalete
ou quadro branco, Post-its (opcional, para mapeamento de ideias)

Ajudar os participantes a sentirem-se a vontade e a introduzir o tema dos
desafios globais interligados.

Quebra-gelo: duas verdades e um desafio global

Comece por se apresentar brevemente e explicar a agenda do dig, destacando os principais
momentos do workshop.
e Apresentacdo dos participantes

Convide os participantes a apresentarem-se individualmente.
o Cada pessoa deve escrever:
= O seunome
= Duas verdades sobre si propria
= Uma questdo global que considera importante

e Partilha em pequenos grupos

Peca aos participantes que partilhem o que escreveram entre si, em pares ou
pequenos grupos — ndo é necessdario fazé-lo perante todos.

Tempo necessario: 40 minutos

Recursos :

Explicagao:

2 minutos

Garanta cadeiras e bal6es em nimero suficiente para todos os participantes,

recolha previamente os dados necessarios (e, se possivel, realize os calculos
antes da sessdo), imprima os mapas de referéncia (opcional para apoio visual
durante a atividade)

“Durante as proximas atividades, iremos falar sobre diversas questoes globais
que afetam o mundo inteiro. Por isso, é importante compreender o contexto em
gue estas questoes se inserem.”

Explique aos participantes que o espaco preparado representa um mapa-maundi.
Indique apenas onde se encontram o Norte e o Sul, mas nao fornega mais
detalhes.

O objetivo ¢ que os participantes, em conjunto, descubram onde posicionar os
diferentes continentes e regides.

Enfatize que as proximas tarefas ndo avaliam conhecimento geografico, mas sim
a capacidade de observacdo, discussao e colaboracdo sobre os temas propostos.

Opcional: o facilitador pode trazer objetos pequenos (como berlindes, moedas ou pequenas
figuras) em quantidade suficiente para representar o numero de participantes e o elemento a ser

medido.



Em cada etapa, os participantes deixam um objeto, papel ou marcador de uma

interconectado:  cor especifica, de forma semelhante a etapa 3 com as cadeiras.

Dessa forma, no final da etapa 5, sera possivel visualizar uma comparacao clara

25 minutos entre os diferentes elementos.

Se o grupo for pequeno, o facilitador pode atribuir mais de um item a cada
participante em cada etapa, para garantir a representatividade dos dados

Sugere-se que o facilitador anote ou fotografe a forma como os participantes se

NOt_a_s do organizaram antes e depois da correcao dos dados.
facilitador: Este registo pode ser Util para analise posterior ou para refletir sobre as percecdes

iniciais e as diferencas observadas, dependendo dos objetivos pedagdgicos
definidos para a sessao.

Estagio 1

Diga aos participantes: “Situem-se num pais a vossa escolha. Pode ser qualquer pais
do mundo — onde vivem, onde nasceram ou onde gostariam de ir. Escolham
livremente o pais e o motivo.””

— Esta primeira tarefa é Util para observar a dindmica do grupo e compreender como
os participantes ‘desenham’ o mapa-mundi a partir das suas préprias referéncias.

Depois, promova uma breve reflexao:
— Pergunte: “Porque é que a Europa esta no centro?”

Estagio 2

Peca a todo o grupo que se organize por continentes, de acordo com o que acreditam ser a
distribuicdo da populacdo mundial. Dé-lhes cinco minutos para completar a tarefa. Em
seguida, apresente os niUmeros reais:

« Asia: 59% =18/30

Africa: 18% = 5/30

Europa: 9% = 3/30

América do Norte: 4,7% = 1/30
América do Sul e Central: 8,3%=3/30
Oceania: 0,6%= 0/30

Apds a comparagao, corrija as posicoes, se necessario, e destaque as diferengas observadas
entre as percegoes e os dados reais.

Por fim, peca aos participantes que se recordem das suas posicdes iniciais, pois estas serao
utilizadas nas etapas seguintes.

Fonte: https://www.worldometers.info/worldpopulation/#:~:text=8.1%20Billion%?20(current),currently%20living)%200f%20the%20world.

Estagio 3

Na segunda etapa, cada participante é convidado a escolher uma cadeira.
As cadeiras devem ser distribuidas de acordo com a proporgao da riqueza mundial (PIB)
de cada continente.. Dé até cinco minutos para que o grupo discuta e organize as
cadeiras.
De seguida, apresente os numeros reais:
Asia: 37% = 11/30
Africa: 3% = 1/30
Europa: 25,5%=8/30
América do Norte: 30% = 9/30
América do Sul e Central: 4%=1/30
e Oceania: 0,6%= 0/10
ApOds a comparagdo, corrija as posicoes se necessario, e em seguida peca aos
participantes que regressem as posicdes da primeira tarefa.
Este exercicio permite visualizar a desigualdade na distribuicdo da riqueza per capita
entre continentes.

Fonte (2023): https://ourworldindata.org/grapher/gdp-per-capita-worldbank



Estagio 4

Peca aos participantes que se posicionem nos paises com as maiores taxas de imigracgao.

Em seguida, questione o grupo: “De acordo com a populagao migrante ativa no mundo atual, qual
€ o0 pais com mais migrantes?” Explique que, como podem observar, o mapa resultante é muito
semelhante ao mapa do PIB por pais. Isto permite visualizar as verdadeiras motivagdes que levam
as pessoas a migrar — nomeadamente, a procura por melhores economias e oportunidades de
trabalho. )

Nota para o facilitador: E interessante sublinhar que a maioria dos migrantes nao é contabilizada
nas estatisticas do PIB per capita, uma vez que muitos ndo possuem estatuto legal nos paises de
acolhimento.

Estados Unidos (50 milhdes)
Alemanha (15,8 milhoes)
Arabia Saudita (13,5 milhoes)
Russia (11,6)

Gra-Bretanha (9,4)

Emirados Arabes Unidos (8,7)
Franca (8,5)

Canada (8)

Australia (7,6)

Espanha (6,8)

Italia (6,3)

Turquia (6)

India (4,8)

América do Norte: 37% (11/30)
Europa: 30% (9/30)

Asia: 28% (8/30)

Oceania: 5% (2/30)

América do Sul e Africa: 0% (0/30)

Também é curioso notar que paises como a Arabia Saudita e Oma tém cerca de 50% da sua
populagdo composta por migrantes.

Pergunte ao grupo: “Porque acham que isso acontece?” Apos a discussdao, compare os resultados
com os dados reais e, se necessario, corrija as posicdes no mapa.

Nota para o facilitador: Estes nimeros baseiam-se em dados de 2019, segundo os relatorios
internacionais sobre migracao global.

https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr 2020.pdf (pagina 25),
https://worldmigrationreport.iom.int/world-migration-report-2024-selected-infographics

Estagio 5

Nesta ronda, os participantes representam a emissao de CO2. Peca-lhes que se distribuam pelo
mapa de acordo com a sua percecao sobre como as emissbes estdo repartidas a nivel global.
Dé cinco minutos para o grupo se organizar e discutir as suas escolhas.
De seguida, compare os resultados com os dados reais e, se necessario, corrija as posigoes.
o Asia: A Asia é o maior emissor de CO2 a nivel mundial, sendo responsavel por cerca de
50% das emissoes totais: 15/30
« América do Norte: A América do Norte, incluindo os Estados Unidos e o Canada, contribui
com aproximadamente 20-25% das emissdes globais de CO2: 7/30
o Europa: A Europa é responsavel por cerca de 15-20% das emissdes globais de CO2 5/30
o América do Sul: A participacdo da América do Sul nas emissdes globais de CO2 é de
aproximadamente 5-10%: 1/30
« Africa: A participacdo da Africa nas emissdes globais de CO2 é relativamente baixa,
estimada em cerca de 5-10% = 1/30
e Oceania: A Oceania, incluindo Australia e Nova Zelandia, contribui com aproximadamente
1-5% das emissodes globais de CO2. = 1/30

Mapa de origem: https://ourworldindata.org/co2-emissions

Discussao em Os participantes ocupam as cadeiras e formam um circulo para se sentarem. O
grupo: faci_litador pergunta se houve alguma surpresa para 0s participantes. Se dados

antigos foram utilizados, deve-se perguntar se os participantes acham que os
nUimeros e as proporcoes continentais sdao diferentes agora. Em caso afirmativo, por
qué? O que aconteceu? A disseminagao do item em causa é justa/equitativa? Quais
sdo as causas subjacentes? Que estratégias poderiamos adotar para combater a
injustica? Como € que os conflitos numa regido do mundo se propagam para outras?
Por que razao colocaram a Africa no centro?

13 minutos


https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020.pdf
https://worldmigrationreport.iom.int/world-migration-report-2024-selected-infographics

Recursos : Papel, canetas, post-its, bloco de cavalete ou quadro de
folhas méveis, quadro branco, marcadores coloridos

Atividade

Divida os participantes em grupos de 3 a 4 pessoas, de forma a garantir a participagao ativa
de todos. Cada grupo deve escolher uma questao global entre as seguintes opgoes:
(Se houver menos de 15 participantes, utilize menos temas em vez de criar grupos muito
pequenos.)
e Migracao e deslocamento forcado: Porque é que as pessoas fogem dos seus paises?
¢ Alteracoes climaticas e degradacao ambiental: Quais sdo as causas fundamentais do
aumento das temperaturas globais?
¢ Desigualdade econémica e desemprego: Porque é que algumas pessoas tém menos
oportunidades de emprego?
e Inseguranca alimentar e fome: Porque é que milhGes de pessoas ndo tém acesso a
alimentos suficientes?
e Desigualdade e discriminacao de género: Porque é que as mulheres e outros grupos
de género marginalizados enfrentam desigualdades em todo o mundo e estdo mais
expostos a riscos?

Apresente claramente todas as instrucdes e mostre um exemplo visual de uma Arvore de
Problemas. Certifique-se de que os grupos dispdem de tempo suficiente para preparar e
completar todas as etapas do exercicio.

Etapa 1: Desenhar a arvore (35 minutos para as 3 etapas)
e Numa uma folha em branco, desenhe uma arvore grande com:
o Um tronco: representa a questdo principal.
o Varias raizes: representam as causas subjacentes.
o Diversos ramos: representam as consequéncias ou efeitos.

Etapa 2: Identificar as Raizes - As causas subjacentes

e Pergunte ao grupo: “Quais sao as razoes profundas pelas quais este problema existe?”
Incentive os participantes a aprofundarem a analise e a ligarem multiplas causas entre si,
evitando explicacdes superficiais ou lineares.

Exemplo - Alteracdes Climdaticas

Causa superficial: Demasiados carros nas estradas — Mas porqué?

Dependéncia do automdvel — Rede de transporte publico insuficiente — Falta de investimento —
Politicas governamentais inadequadas — Pressdo dos grupos de interesse da industria petrolifera
Exemplo — Migracdo e Deslocamento

Causa superficial: Conflito — Mas porqué?

Competicao por recursos —> Alteracées climaticas — Instabilidade politica — Desigualdades
econdémicas

Etapa 3: Identificar os ramos — As consequéncias
e Pergunte: “O que acontece como resultado deste problema?”
Oriente os participantes a pensar tanto a nivel local como a nivel global.

Exemplo - Desigualdade Econdmica
Acesso reduzido a educacdo — Menos oportunidades — Aumento das taxas de criminalidade
e Disparidades na saude — Falta de acesso a cuidados médicos — Aumento da mortalidade

Etapa 4: Apresentar e discutir (25 min)
Cada grupo apresenta a sua Arvore de Problemas ao plenario (5 minutos por grupo).
O facilitador pode destacar padroes comuns e relagdes entre diferentes temas.



Sugestoes de perguntas:

Para identificar as causas raiz (as raizes)

e Quais sdo os fatores econémicos, sociais ou politicos que contribuem para este
problema?

e De gue forma governos, empresas e politicas publicas estdo envolvidos na sua
manutencao?

e Que eventos histdricos influenciaram ou moldaram esta questdo?

e Como é que esta questao se relaciona com outros desafios globais?

Para identificar as consequéncias (os ramos)

e O qgue acontece com individuos, comunidades e paises como resultado deste
problema?

e Como é que esta questdo afeta as geracoes futuras?

e De gue forma impacta o meio ambiente, a saude ou os direitos humanos?

Notas do facilitador:

¢ Incentive o pensamento critico — evite que os participantes fiquem por
explicagcOes superficiais.
Promova a escuta ativa — valide ideias, peca esclarecimentos e sinteses curtas.
Desafie suposicdoes — coloque perguntas complementares que ajudem a
explorar ligagbes mais profundas.

e Mantenha o tempo estruturado — apoie os grupos para cumprirem o tempo
previsto (avise aos 5 e 2 minutos do fim).

o Estabeleca conexdes entre grupos — mostre como diferentes questdes globais
se interligam e onde surgem padrdes comuns.

¢ Incentive a partilha de exemplos — peca casos das suas regides, familias ou
comunidades para ancorar a discussao na realidade.

Balango e transi¢ao para a proxima atividade

10 minutos

Pergunte aos participantes:

O que mais vos surpreendeu nesta atividade?

Como é que cada tema se conecta aos outros?
Encontraram semelhancas nas causas raiz identificadas?
Como se sentiram durante o exercicio?

Foi facil? Porqué?

Conclusao principal:
Os desafios globais estao profundamente interligados, e encontrar solugdes
sustentaveis exige abordar as causas raiz, ndo apenas os sintomas.
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COMPREENDER 0 _
PENSAMENTO SISTEMICO




ARRIARERANNIA

1.0 que é um sistema?

Antes de apresentar o pensamento sistémico aos participantes, é fundamental que os
facilitadores compreendam claramente o que € — e 0 que ndo é — um sistema.

Definicao de um sistema (simples e clara)

Um sistema é um conjunto de partes interligadas que colaboram para atingir um
propdsito comum ou produzir um resultado especifico.

Podemos imagina-lo como uma maquina viva — se retirarmos ou alterarmos uma das
partes, todo o sistema sera afetado.

Pontos-chave a reter:

1.0s sistemas sao compostos por partes interligadas, e cada uma afeta as restantes.
Exemplo: No sistema do corpo humano, todos os érgdos interagem. Se retirarmos
um 0rgdo, o corpo inteiro deixara de funcionar corretamente.

2.0s sistemas podem ser naturais ou criados pelo ser humano. Exemplo: O ciclo da
agua e o sistema climatico sdo naturais. Ja os sistemas de saude, de ensino e de
imigragao sdo construidos por humanos.

3.Um sistema pode existir dentro de outro. Exemplo: Uma escola faz parte do sistema
de educacao, que, por sua vez, integra o sistema de protecao ou apoio social em
alguns paises.

4.0s sistemas interagem entre si. Exemplo: O sistema habitacional pode afetar o
sistema de salde — habitagdes precarias ou insalubres podem causar problemas de
saude.

O que ndo é um sistema
¢ Uma pilha aleatoéria de objetos
¢ Uma caixa com utensilios de cozinha variados
e Um grupo de pessoas em pé numa sala (a menos que estejam ligadas por
um proposito ou funcao comum)

Noutras palavras
e Se retirar um item de uma pilha, a pilha continuara a funcionar como tal.

e Se retirar uma parte de um sistema, o todo pode deixar de funcionar corretamente.

2. Objetivos de aprendizagem

No final deste workshop, os participantes deverdao ser capazes de:

e Compreender o que é um sistema e como os diferentes componentes interagem
entre si.

¢ Explorar como os problemas sociais complexos — como a migragao, a discriminacao
ou as alteragdes climaticas — emergem de causas interligadas.

o Identificar padroes, estruturas e causas raiz através de uma abordagem de
pensamento sistémico.

e Utilizar ferramentas visuais — como mapas mentais, diagramas do iceberg e loops
de sistema — para visualizar e compreender a complexidade dos problemas.



ARRIARERANNIA

#2 VISAO GERAL

TUDO ESTA INTERLIGADO: APRENDER O PENSAMENTO SISTEMICO PARA COMPREENDER 0S DESAFIOS GLOBAIS

Publico-alvo

TEMPO

0.00 - 0.20

0.20 - 0.45

0.45-1.15

1.15-1.30

1.30 - 2.20

2.20 - 2.50

2.50 - 3.00

e Jovens migrantes, refugiados e requerentes de asilo
e Faixa etaria: dos 16 aos 30 anos
¢ Nivel de escolaridade: diversos niveis de formacao

ATIVIDADE

Quebra gelo + introducgao
ao pensamento sistémico

O que é um sistema?

Pensamento linear vs.
pensamento sistémico

Pausa

Modelo Iceberg dos Sistemas
(atividade em grupo)

Partilha + discussao

Conclusao + avaliacao

ABORDAGEM

Jogo participativo em grupo + enquadramento

Definicdo coletiva + exemplos da vida real

Trabalho em grupo baseado em casos

Tempo informal

Mapeamento visual de
causas/padroes/estruturas

Feedback e reflexdo dos pares

Consideragoes finais e formulario de feedback



Tempo necessario: 20 minutos

Recursos : Bola de 13 ou corda

Objetivo:

Tornar visivel como as coisas — e as pessoas — estao
interligadas.

Quebra-gelo: Teia das conexoes

15 minutos

Apresente-se e descreva a agenda do dia.

Convide os participantes a apresentarem-se.

Formem um circulo e preparem uma bola de 3.

A primeira pessoa diz o seu nome e partilha uma questao local ou global com a qual

se importa (por exemplo: habitagao, racismo, educacao).

Depois, atira o fio a alguém que partilhe uma questao relacionada.

A cada lancamento, forma-se uma teia de conexdes — uma metafora visual do
pensamento sistémico.

Tempo necessario: 25 minutos

Recursos :

Garanta cadeiras e bal6es em nimero suficiente para todos os participantes, recolha
os dados necessarios (e, se possivel, calcule-os previamente), imprima os mapas de

referéncia (opcional).

Ohjetlvos: Compreenda que um sistema é um conjunto de elementos interdependentes que
funcionam em conjunto com um propdsito comum.

Mundo
interligado:

15 minutos

Discussao em
grupo:

10 minutos

1

2.

Mostre o video introdutdrio sobre _Sistemas da PBS LearningMedia - (2:30)
(duracao: 2 minutos e 30 segundos).

Divida os participantes em grupos de 3 a 4 pessoas e peca-lhes que criem a
sua propria definicdo de “sistema”, sem recorrer a ferramentas tecnoldgicas
(Google, IA, etc.).

Designe uma pessoa em cada grupo como relatora — responsavel por registar
a resposta e apresenta-la ao plenario.

.Partilhe as informagoes da secgdo II-1 - “O que é um Sistema?”,

relacionando-as com as definicdes elaboradas pelos participantes.
Peca ao grupo que identifique exemplos de sistemas reais, destacando como
as suas partes estdo interligadas e se influenciam mutuamente.

Exemplos possiveis:

Sistema de saude
Sistema de migragoes, fronteiras e asilo
Sistema de ensino

Transportes plfl blicos *Convide o participante a pensar sobre o que é um
Sistemas climaticos sistema e o que ndo é quando estiver a escrever a sua
definicdo


https://www.pbslearningmedia.org/resource/syslit14-sci-sys-bigidea/what-are-systems/
https://www.pbslearningmedia.org/resource/syslit14-sci-sys-bigidea/what-are-systems/

Tempo necessario: 30 minutos

Recursos : Canetas, papel

Uhjetivo: Ajudar os participantes a irem além das “explicacbes simples” e a
comecgarem a pensar em termos de sistemas complexos e interligados.

Instruqﬁes passo a passo:
20/25 minutos

1.Mini-explicagao (5 min):

Introdugao (a cargo do facilitador):

“0O pensamento linear é quando acreditamos que uma coisa causa outra, numa linha reta. O
pensamento sistémico, por outro lado, analisa todas as causas, efeitos e conexdes que
compdem uma situacdo complexa.”

Dica de Auxilio Visual:

Desenhe um diagrama simples no quadro ou flipchart:

e Pensamento Linear: A— B
B
U‘/ r\‘C
e Pensamento Sistémico: M~ D,/’

Exemplo de Aplicagao

Os jovens enfrentam frequentemente desafios como desemprego, problemas de habitacdo
ou discriminagdo racial.

Estes problemas raramente resultam de uma Unica causa, mas no dia a dia tendemos a
simplificar:

X “As pessoas ndo conseguem encontrar emprego porque sao preguigosas.”
“As pessoas ndo conseguem encontrar emprego por varios motivos — discriminacao,
falta de redes, barreiras legais, acesso limitado a educacdo, entre outros.”

Conclusao da Atividade

Esta atividade ajuda os participantes a compreender que os problemas reais sao compostos
por multiplas camadas e que resolvé-los exige pensar para além de uma Unica causa.

'1,?




2. Cenario - trabalho em grupo (15-20 min)

e Divida os participantes em pequenos grupos de 3 a 4 pessoas. Apresente a
cada grupo um cenario breve e realista relacionado com migragao, exclusao
social ou desigualdade.

Exemplos de cenarios (escolha 1 por grupo)

Cendrio 1: "A Sara nao consegue encontrar casa

Sara é uma refugiada de 22 anos. Esta a procura de habitacdo numa nova cidade, mas
0s proprietarios rejeitam sempre os seus pedidos.

Perguntas para o Grupo:
1.Qual é a explicagao o6bvia (linear)? “Ela ndo tem dinheiro.”
2.Que outros fatores podem desempenhar um papel?
Situacao juridica ou estatuto de residéncia
Discriminagao por origem ou nacionalidade
Falta de fiadores ou histérico de crédito
Desconhecimento do sistema de arrendamento
Desemprego ou rendimento instavel
Transporte publico precario (dificuldade em chegar a areas habitacionais
acessiveis)

O O 0O O O O

Cendrio 2: "0 Ali nao consegue emprego”

Ali esta no pais ha 8 meses e candidatou-se a 30 empregos, sem sucesso.
Perguntas para o Grupo:

1.Qual é a explicacdo simples (linear)? “Ele ndo fala a lingua.”

2.0 que mais podera estar a acontecer?

o Falta de reconhecimento de diplomas ou habilitagdes obtidas no pais de

origem
Discriminagao no processo de recrutamento
Auséncia de rede profissional ou contactos locais
Falta de transporte adequado para chegar aos locais de trabalho
Falta de acesso a internet ou a um computador para procurar ofertas e
candidatar-se

O O O ©O

Cendrio 3: "A Miriam deixou de ir as aulas de linguas

Miriam, uma jovem migrante, abandonou as aulas de francés apds trés semanas.
Perguntas para o Grupo:
1.Resposta linear (simplificada)?”“Ela ndo estava motivada.”
2.Anadlise através do Pensamento Sistémico:
Esta a cuidar de irmaos ou de criancas pequenas
O horario das aulas nao é compativel com a sua disponibilidade
Nao se sente segura ou bem-vinda na turma
Nao tem transporte para se deslocar até a escola
Esta a trabalhar em regime part-time
Esta a passar por um periodo de trauma ou stress emocional
Instrucdes para os Grupos:
1.Escrevam primeiro a explicagdo linear.
2.Realizem um brainstorming de pelo menos cinco causas interligadas que possam
estar a contribuir para a situacao.
3.Desenhem um mapa simples de causas, utilizando setas para mostrar as ligagoes
entre os fatores.
4. (Opcional) Adicionem também as consequéncias, por exemplo:
5.Sem emprego — Sem habitacdo — Stress / problemas de saude mental.

O 0O O O ©°

o




Discussiao em grupo:
5/10 minutos

Partilha e Debate em Plendrio
e Cada grupo apresenta a sua questdo e o mapa causal.
¢ O facilitador destaca como uma questdo leva a outras e como essas ligagdes formam um
sistema (padrdes, estruturas e interdependéncias).
Perguntas para discussdo
e Algo vos surpreendeu?
e A explicacdo “linear” escondeu algo importante?
e Como é que o pensamento sistémico mudaria a forma como tentamos resolver este
problema?

Notas do facilitador:
5/10 minutos
¢ Incentive a empatia: pergunte ao grupo —
e “Isto poderia acontecer com alguém que conhecem?”
¢ Enfatize: nenhuma destas causas existe isoladamente — elas apoiam-se e influenciam-se
mutuamente.
e Mostre as ligagdes visuais: desenhe conexdes entre os mapas dos diferentes grupos para
ilustrar como vdrios sistemas estdo interligados (por exemplo, habitagéo, emprego,
transporte, satde).

Tempo necessario: 50 minutos

Recursos: Papel, canetas, Exemplo do modelo do iceberg (impresso ou
desenhado — ver anexo), projetor de video

Iceberg: Criagao

50 minutos

Diga aos participantes:

“Agora, serdao capazes de criar o vosso proprio Modelo do Iceberg para analisar
alguns dos problemas que enfrentam.”

De seguida, apresente o video: O Iceberg dos Sistemas Explicado - (6:44)_

Instrucodes para os Participantes
1.Formem pequenos grupos (3 a 4 pessoas).
2.Escolham ou recebam uma questdao do mundo real (ver exemplos abaixo).
3.Desenhem um iceberg numa folha grande (papel A3, flipchart ou cartaz).
4.Preencham cada camada, discutindo e registando ideias em conjunto

AALIFCTIAAIC T/ /N1


https://www.youtube.com/watch?v=y6h2_EcOOcM
https://www.youtube.com/watch?v=y6h2_EcOOcM

Iceberg: Criagao

50 minutos
CAMADA PERGUNTAS PARA ORIENTAR
Topicos sugeridos para Icebergs:
. Qual é o problema ou evento visivel? « Um iovem migrante a guem foi
Dica: Evento O que estd a acontecer neste momento? ] 9 q

negada habitacao
¢ Um refugiado que abandona a
Padroes Isto ja aconteceu antes? escola

Acontece com frequéncia? Com quem? . ~
q q ¢ Um migrante que nao consegue

emprego ap0ds varias entrevistas

Que sistemas, politicas, servigos ou instituicGes « Jovens numa cidade que n3o se
moldam esta situagdo? Existem leis, regras ou s
envolvem com a politica local

praticas que perpetuam o problema? R - . ;
¢ Discriminagao no sistema de saude

Estruturas

Modelos mentais Que crengas, suposigdes ou normas culturais
sustentam este sistema? Que ideias
inconscientes mantém o problema?

Discussiao em grupo:

30 minutos

Apos a conclusdo dos trabalhos, cada grupo apresenta o seu iceberg de forma breve
e Perguntas para orientar a apresentagao
e Qual foi o evento escolhido?
e O que é que descobriram sob a superficie — nos padrbes, estruturas e modelos mentais?
e O que mais vos surpreendeu neste exercicio?
O facilitador orienta uma reflexdao conjunta:
e “Algum grupo mencionou estruturas semelhantes — como politicas, instituicdes ou praticas
comuns?”
e “Existem modelos mentais que aparecem em mais do que uma situacdo — ideias, crengas ou
narrativas partilhadas que sustentam diferentes problemas?”
e “Como é que compreender essas camadas nos pode ajudar a encontrar solugdes mais
profundas e sustentaveis?”
Para concluir a discussao,_o facilitador pergunta:
“Se respondermos apenas a ponta do iceberg, o que acontece?” “E o que acontece se
comecarmos a mudar as coisas por baixo da superficie — nas estruturas e mentalidades?”

Notas do facilitador:

e Use uma linguagem simples e acessivel. Comece com um exemplo completo para garantir
que todos compreendem a ldgica do modelo.

e Reforce que ndo existe um iceberg “certo” ou “errado”. Explique que o objetivo é pensar
mais profundamente, ndo chegar a resposta perfeita.

¢ Desafie gentilmente as suposigdes. Durante o trabalho dos grupos, estimule o pensamento
critico:

e Incentive a expressdo bilingue ou visual. Se alguns participantes tiverem dificuldades com
a escrita, convide-os a usar palavras nas suas linguas nativas, desenhos ou simbolos.

20 minutos

No final da sessao, os participantes preenchem um breve formulario de avaliacdao com o
objetivo de refletirem sobre o que aprenderam e fornecerem feedback construtivo ao
facilitador.
¢ Objetivos da Avaliagao
o Avaliar o nivel de compreensdo do pensamento sistémico.
o Medir o grau de envolvimento com as atividades e discussoes.
o Identificar os aspetos mais Uteis da sessdo e o que poderia ser melhorado em futuras
edigoes.
e Métodos de recolha de dados:
= Pesquisas curtas de escala Likert (ex. concordo totalmente a discordo totalmente)
= ObservacoOes do facilitador;
= Reflex0es criativas (desenhos, citagdes ou declaragdes curtas).
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ARRIARERANNIA

1.0 Que significa encontrar solucoes para problemas complexos?

Nesta oficina, os participantes sao convidados a irem além da identificacao do que
esta errado e fazerem o exercicio de imaginar o que é/seria possivel. Um problema
complexo € um problema que ndo tem uma solugdo Unica e clara, sendo moldada por
muitas causas, pessoas, sistemas e forgas, por vezes, invisiveis. Quando os jovens
enfrentam problemas como inseguranca da habitacao, discriminacao ou exclusao,
estes ndo sdo eventos isolados — fazem parte de sistemas maiores.

Encontrar solugdes para problemas complexos nao significa resolver tudo de uma vez.

Significa sim aprender a:

¢ Entender o sistema por de tras do problema

o Identificar pontos de mudanca dentro desse sistema

¢ Criar pequenas acgoes realistas que com potencial de levar a mudangas
maiores ao longo do tempo

Esse tipo de resolucdao de problemas nao se trata de ter a resposta “certa” — trata-se
de praticar o pensamento critico, a colaboracao e, a criatividade diante da
complexidade.

2. Objetivos de aprendizagem

No final deste workshop, os participantes serdo capazes de:

e Entender o que torna um problema “complexo” (em oposicao ao simples ou
complicado)

e Mudar do pensamento baseado em problemas para uma mentalidade focada em
solugdes

o Identificar pontos de alavancagem — lugares pequenos, mas estratégicos, num
sistema onde a mudancga é possivel

e Praticar a co-criacao de solugOes realistas e sistémicas com outras pessoas

e Ganhar confianca na sua capacidade de agir — mesmo em questdes importantes —
a partir da sua propria posicdo no sistema




ARRIARRIARENA

#3 VISAO GERAL

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS: DOS DESAFIOS A MUDANGA SISTEMICA

Publico-alvo

TEMPO

0.00 - 0.15

0.15-0.40

0.40 - 1.10

110 - 1.25

1.25- 2.15

2.15 - 2.50

2.50 - 3.00

e Jovens migrantes, refugiados e requerentes de asilo
e Faixa etaria: dos 16 aos 30 anos
e Habilitagdes: niveis mistos de formacao

ATIVIDADE

Boas-vindas e introdugao

O que torna um
problema complexo?

Reenquadrando o problema

Pausa

Mapeamento de pontos
de alavancagem

Mini laboratério de
solugdes

Conclusao + avaliacao

ABORDAGEM

Energizador criativo ou recapitulagdo do
pensamento sistémico

Exemplos da vida real + reflexao em
pequenos grupos

Declaragoes de problemas + reformulagdo
focada na solugdo

Tempo informal

Mapeamento visual de pontos de entrada por
forma a para alterar o sistema

Prototipagem em grupo: construir e
apresentar uma ideia

Reflexao + 1 licdo importante por pessoa




Tempo necessario: 15 minutos
Recursos : Nenhum em especifico

Objetivo:  Fazer com que os participantes reflitam sobre as cadeias
de causa e efeito dentro dos sistemas.

Instrugoes

15 minutos

Convide os participantes a sentarem-se ou a permanecerem de pé, formando um circulo.
Explique a dindmica:
“Vamos construir juntos uma cadeia de acontecimentos, para perceber como uma pequena
acao pode desencadear varias consequéncias.”
Uma pessoa inicia com uma pequena acdo ou evento (por exemplo: “Uma escola fecha”).
A pessoa seguinte acrescenta o que acontece a seguir (por exemplo: “Os alunos ficam em
casa”’).
e Continue o ciclo, cada participante adicionando uma nova consequéncia, até formar uma
cadeia longa e coerente, como pecas de domind a cair.
ApOs a cadeia estar completa, o facilitador comenta: “Isto mostra como, em desafios complexos,
um peqgueno evento pode desencadear multiplos efeitos. Hoje, vamos explorar como podemos
compreender e transformar esses padroes, em vez de apenas reagir aos seus sintomas.”

Tempo necessario: 25 minutos

Recursos : Cartoes de problemas, Flipchart ou cavalete com folhas
grandes, dividido em trés colunas e marcadores.

Objetivos: Ajude os participantes a distinguir entre problemas
simples, complicados e complexos

Instrugﬁes Mini explicacdo dos trés tipos de problemas (com apoio visual)
15 minutos » Simples: Tém uma causa clara e uma solucdo evidente (ex.: um copo
partido)

« Complicado: Envolvem muitas partes ou etapas mas ainda podem ser
resolvidos com experiéncia técnica ou conhecimento especializado
(Exemplo: Reparar o motor de um carro — varias etapas, mas com
instrugdes claras).

» Complexo: Tém multiplas causas interligadas e nao existe uma solugao
Unica ou definitiva (Exemplo: Desemprego jovem, racismo, alteragées
climaticas, integracao de migrantes).



Apoio visual que pode ser impresso e distribuido aos participantes:

Problemas simples:
o Tém uma causa e uma solucdo claras
Exemplo: um pneu furado — reparar ou substituir.

Problemas complicados:
o Tém muitas partes, mas podem ser resolvidos com experiéncia
Exemplo: reparar o motor de um carro — varias etapas, mas previsiveis.

Problemas complexos:

o Tém multiplas causas interligadas e ndo tém uma solugdo Unica.

« Os resultados sao incertos e envolvem pessoas, sistemas e crencas.
Exemplo: integracdo de migrantes — depende da morada, do idioma, da situacdo legal e
das atitudes publicas.

Atividade de classificacao de cartas (opcional, mas envolvente):

» Em pequenos grupos, distribua entre seis e oito situacdes reais em cartdes (por
exemplo: “um aluno reprova num exame”, “alguém sofre discriminagdo ao procurar
habitacdo”, “uma familia perde a casa num desastre climatico”).

e Peca aos participantes que classifiquem cada situagdao como simples, complicada ou
complexa.

Cartdes que podem ser impressos para os participantes:
« Um pneu de bicicleta furou.
« AAlguém vé-lhe ser recusada habitagdao por causa do nome.
» A bateria do telemével ficou sem carga.
« Um jovem continua a ser rejeitado em varias entrevistas de emprego.
e Um autocarro chega atrasado.
« Um refugiado desiste das aulas de lingua do pais onde se encontra, apds trés
semanas.
» Queres inscrever-te numa escola, mas ndo compreendes 0 processo.
» As alteragdes climaticas estdo a tornar os verdes cada vez mais quentes.
e Perdes a tua casa numa cheia.
» Muitos migrantes na tua cidade ndo tém acesso a cuidados de saude.

Discussao o Porque é que colocaram cada problema nessa categoria?
] » O que faz um problema parecer complexo segundo a vossa experiéncia
em grupo: pessoal?

10 minutos e Quais sdo os problemas mais dificeis de mudar — e porqué?

Tempo necessario: 30 minutos

R . Folha de exercicio de reformulacao (com duas colunas:
ecursos - " n” “" H 14 H
Problema” / “O que queremos em vez disso”), flipchart ou
cavalete com folhas grandes e marcadores.

Ohjetivn: Passar de um pensamento centrado no problema para um
pensamento orientado para a solucao.



Em pequenos grupos, dé a cada grupo uma “declaracao do problema” — escolhida
pelos proprios participantes ou preparada antecipadamente:

» "Os migrantes enfrentam discriminacdo na habitacao."

» "Os jovens ndo conseguem encontrar empregos estaveis."”

» "As pessoas estdo a abandonar as aulas de linguas.”

Peca a cada grupo que complete duas etapas:

o Etapa 1: Descrever o problema do ponto de vista deles.

» "“0 que esta a correr mal?” / “O que torna esta situagao dificil?”
o Etapa 2: Reformula-lo numa meta positiva.

» "O que queremos em alternativa?”

» "“Como seria 0 sucesso ou uma melhoria visivel?”

Pode ser disponibilizada aos participantes uma tabela impressa com estas duas

colunas:

Partilha em plenario:

o Cada grupo |é a sua declaracdo “de... para...” perante os restantes participantes:
“Em vez de: os migrantes serem excluidos da habitacao,
» Queremos: uma cidade onde todas as pessoas tenham acesso a uma habitacdo
segura e acessivel, independentemente da sua origem.”

Discussao
em grupo:

10 minutos

» Como foi a experiéncia de reformular a questao?
Porque é util focar-se nas possibilidades em vez de apenas nos problemas?
» Quais sdo os riscos de permanecer apenas no “modo problema”?

Tempo necessario: 50 minutos

Recursos :

Objetivo:

Instrucoes:

40 minutos

Folhas de papel, canetas, exemplo do modelo “Iceberg”
(impresso ou desenhado — ver anexo) e projetor de video.

Identificar pontos especificos num sistema onde uma
pequena mudanga pode gerar melhorias significativas.

O que sao pontos de alavancagem? (Breve introdugdao — 5 min)

Explique aos participantes:

Um ponto de alavancagem € um ponto num sistema onde uma pequena mudanga
pode gerar um grande impacto. E o local onde a mudanca é possivel — e de onde se
pode propagar.

Exemplo: )
EXEMPLO — PROBLEMA GLOBAL: DESPERDICIO ALIMENTAR
« O problema: todos os dias, uma enorme quantidade de alimentos é desperdicada
em supermercados, restaurantes e lares — mesmo enquanto milhdes de pessoas
enfrentam a fome.


https://docs.google.com/document/d/10DfyJIXIpnaPrdQrb8kg9PQf2pRXSsJB/edit#heading=h.k7f7s7vzhkdo
https://docs.google.com/document/d/10DfyJIXIpnaPrdQrb8kg9PQf2pRXSsJB/edit#heading=h.k7f7s7vzhkdo
https://docs.google.com/document/d/10DfyJIXIpnaPrdQrb8kg9PQf2pRXSsJB/edit#heading=h.k7f7s7vzhkdo

EXEMPLO DE PONTO DE ALAVANCAGEM:
Alteracdo das politicas de doacdo dos supermercados

Muitos supermercados descartam alimentos comestiveis devido a datas de validade rigidas, regras de
marca ou preocupagdes com consequéncias e possiveis responsabilidades. Um ponto de alavancagem
€ mudar as politicas internas ou a legislagao nacional por forma a que:
» Os alimentos préximos do fim do prazo de validade possam ser doados em seguranga a bancos
alimentares;
» As lojas sejam obrigadas ou incentivadas a doar produtos nao vendidos em vez de os deitarem

fora.

POR E QUE E UM PONTO DE ALAVANCAGEM:
e Porque uma pequena alteragdo de politica pode gerar uma grande mudancga de comportamento
em todo o setor;
e Porque permite abordar o problema a montante, alterando a forma como o sistema funciona;
» Porque cria efeitos em cascata: menos residuos em aterro, menos emissdes, mais pessoas
alimentadas e menor sentimento de culpa associado ao desperdicio.

Use uma metafora simples:

Pense num balancé (baloico de sobe e desce): quanto mais perto se estiver do centro — o ponto de
equilibrio —, maior € o movimento obtido com menos esforco.
Esse € o ponto de alavancagem!

INSTRUCOES DA ATIVIDADE (35 MIN)
1. Nos mesmos grupos pequenos, peca aos participantes que retomem o problema que reformularam
antes do intervalo.

2. Numa folha grande, peca-lhes que desenhem um mapa basico do sistema envolvido nesse
problema (ndo precisa de ser perfeito).

o Quem sdo as partes interessadas (atores)?

o Que partes estdo interligadas?

o Onde se encontram os bloqueios, barreiras ou pontos de entrada?

3. No mapa, os grupos devem identificar:
o O que ja esta a funcionar (ativos);
o O que ndo esta a funcionar / onde o sistema esta a bloquear;
o Onde pequenas acles realistas podem fazer a diferenca.

Por fim, devem destacar um ou dois dos seus principais pontos de alavancagem.

Discussao
em grupo:

10 minutos

Notas do
facilitador

e Onde acham que a agdo é mais viavel?
Q Que tipo de mudanca poderia resultar dessa agao?
e Quem precisaria de estar envolvido?

Use exemplos reais para ilustrar pontos de alavancagem (por exemplo: uma
pequena oficina escolar sobre racismo que, ao longo do tempo, ajuda a reduzir
tensOes). Incentive os grupos a desenhar diagramas mesmo que fiqguem confusos
— 0s sistemas sao complexos por natureza! Nao procure a perfeigao.

Se necessario, apresente uma lista de possiveis tipos de pontos de alavancagem:
o Informacao
o Relacoes
e Acesso
* Regras
 Narrativas
o Comportamentos

Circule entre os grupos e coloque perguntas como:
e “0O gue acontece se esta parte mudar?”
e “Quem poderia apoiar essa mudanga?”
e “Como seria 0 sucesso em pequena escala?”




Tempo necessario: 15 minutos

Recursos : Folhas de papel, canetas, exemplo do modelo “Iceberg”
(impresso ou desenhado — ver anexo) e projetor de video.

0hjetivo: Desenvolver uma ideia testavel, em pequena escala, para
criar mudancgas com base no ponto de alavancagem.

Instrucgoes

30 minutos

Cada grupo parte do seu principal ponto de alavancagem e utiliza um Solution
Canvas (ou uma folha A3) para desenvolver uma ideia concreta.
Peca que preencham:

1.0 problema que querem abordar (de forma breve)

2.0 ponto de alavancagem identificado

3.Uma pequena ideia de solugao (O que irdo fazer?)

4.Quem esta envolvido?

5.Quais sao os primeiros passos?

6.Que recursos serao necessarios?

7.0 que podera correr mal — e como se poderdo adaptar?

A ideia pode ser uma oficina, um cartaz, um video para redes sociais, um sistema de
mentoria, uma conversa, uma caminhada, um jogo ou uma chamada para a acao —
desde que seja exequivel.

Elemento de Jogo Opcional:

Use “cartas de desafio” que introduzam limitagdes criativas, por exemplo:
e “Facam isto sem dinheiro.”

e “Apenas trés pessoas podem estar envolvidas.”

e “Facam isto usando comida.”

e “Deve ser testado no prazo de uma semana.”

Este elemento acrescenta ludicidade e realismo a atividade.

Apresentacoes (5-10 min dependendo do tempo)

Cada grupo apresenta a sua ideia num pitch de dois minutos. Incentive a utilizacao
de recursos visuais, esbocos ou até dramatizacdes, se desejarem.

Opcional: promova uma “Dinamizacao por Aplausos” leve e positiva para cada ideia
(por exemplo: “Aplaudam se acharem que isto poderia funcionar na vossa
comunidade!”).

Discussao » Estas pequenas acdes podem parecer Notas do ° Lembre aos grupos que o
em Grupo: simples, mas quando assentam numa Facilitador: objetivo ndo € criar um plano
10 minutos compreensao real dos sistemas, tem um . perfelto_, mas definir um ponto
grande poder transformador. O que é de partida.
que querem levar convosco daqui para a * Se a energia do grupo estiver
frente? em baixo, disponibilize
o Fechar rapidamente o circulo de materiais como marcadores,
partilha: post-its ou cartdes para tornar
o Uma coisa que aprendi... a atividade mais leve e
o Uma agao que quero realizar... divertida.
o Uma pergunta que ainda tenho... e Incentive cada participante a
e Pode encerrar a sessao perguntando: escrever ou desenhar um
o “Como podemos partilhar estas passo concreto que possa dar
ideias com outras pessoas, de uma ap6s o workshop.

forma que as inspire a agir?”
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ARRIARERANNIA

1.0bjetivo do workshop

Agora que os participantes aprenderam a identificar as causas de raiz (Workshop 1), a
compreender os sistemas (Workshop 2) e a cocriar solugdes sistémicas (Workshop 3),
este workshop final ajudara a transformar esses conhecimentos em mensagens claras
e impactantes.

O objetivo é tornar questdes complexas visiveis, compreensiveis e partilhaveis —
sobretudo para pessoas que talvez ainda ndao as entendam ou ndo se interessem por
elas.

2. Objetivos de aprendizagem

No final deste workshop, os participantes deverao ser capazes de:

e Compreender como traduzir ideias complexas em mensagens acessiveis

e Explorar diferentes formatos de comunicacdo (visual, verbal, escrita e
performativa)

e Identificar o publico-alvo e adaptar as mensagens em conformidade

e Utilizar a narrativa e a emocgao para criar ligacao com outras pessoas

e Criar uma mensagem, campanha ou iniciativa criativa, curta e clara, com base
numa questdo sistémica

3. Por que é importante contar as nossas proprias histdrias — e enquadrar as questoes
nds mesmos?

No mundo atual, a maioria das histérias sobre migrantes, refugiados ou comunidades
marginalizadas é contada por outras pessoas — jornalistas, politicos, instituicdes ou
utilizadores das redes sociais — e muitas vezes sem verdadeira compreensdo, nuance
ou respeito.

Essas narrativas tendem a focar-se na vitimizacdao, no perigo ou na dependéncia,
reforcando esteredtipos e deixando pouco espaco para a dignidade, a complexidade ou
a autonomia.

E por isso que é essencial que os participantes deste workshop aprendam que tém o
direito e o poder de falar por si proprios, de enquadrar os seus proprios problemas e de
moldar a forma como os outros compreendem o que realmente esta a acontecer.
Enquadrar significa escolher o que destacar, que histéria contar e como conta-la.

N3o se trata apenas de comunicacdo — trata-se de poder.

Quando os jovens aprendem a nomear as suas proprias experiéncias, a conecta-las
com sistemas e estruturas, e a comunica-las com clareza, deixam de ser sujeitos
passivos da narrativa de outros e tornam-se agentes ativos de mudanca.

Nesta oficina, ndo pretendemos ensinar os participantes apenas a “consciencializar”;
queremos disponibilizar ferramentas para construir mensagens enraizadas no seu
conhecimento, na sua realidade e na sua visao de justica.

4 ps pessoas mais proximas do problema tém, quase y/4
sempre, a visdo mais clara das solugoes reais — e
essas vozes merecem ser ouvidas.
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#4 VISAO GERAL

COMUNICAR QUESTOES COMPLEXAS

Publico-alvo

TEMPO

0.00 - 0.15

0.15-0.45

0.45-1.10

110 - 1.25

1.25- 2.15

2.15 - 2.50

2.50 - 3.00

ATIVIDADE

Boas-vindas

Por que é que a comunicagao
é importante?

Com quem esta a falar?

Pausa

Contar histdrias e
enquadramento

Crie sua mensagem

Conclusao e Avaliacao

e Jovens migrantes, refugiados e requerentes de asilo
e Faixa etaria: dos 16 aos 30 anos
e Habilitagdes: niveis mistos de formacao

ABORDAGEM

Quebra-gelo breve e partilha de
expectativas. Reconectar com o grupo e
definir a intengao do workshop

Exercicio de mensagem: "Faca sentido!

Identificar publicos-alvo e formas de
comunicagao eficaz

Tempo informal para descanso e interagao

Utilizagao de formatos criativos para
transmitir complexidade

Desenvolver uma mensagem, mini campanha
ou agao

Feedback final e reflexao conjunta




Tempo necessario: 15 minutos
Recursos : Projetor de video

0hjetivo: Levar os participantes a refletir sobre como diferentes mensagens
moldam a forma como os problemas sao percecionados.

Instrucgoes

15 minutos

O facilitador explica o poder da narrativa na advocacia:
“QOs fatos informam mas as histérias movem as pessoas. As histdérias humanizam
a complexidade.”

Mostre 3 a 4 exemplos reais de campanhas bem-sucedidas abordando questdes
complexas.

e Maneiras idiotas de morrer: Campanha australiana pela seguranca ferroviaria

gue se tornou viral pela forma criativa, divertida e cativante de comunicar uma

mensagem séria.

e Marte nao presta: Campanha eficaz por apresentar a perspetiva da Terra de
forma inesperada, incentivando empatia e reflexdo ambiental.

e Hasteie a Bandeira: Campanha que utilizou o patriotismo americano como
ponto de entrada para promover a consciencializacdo sobre os oceanos —
facilitando a apropriacdo da causa pelo publico.

e 6 Pés de Cobertura: Campanha que usou a cultura pop e humor visual para
transmitir uma mensagem de saude publica de forma memoravel.

e Orange Publicity: Mostrou o qudo absurdo é o argumento de que o futebol
feminino é inferior ao masculino — exemplo forte de narrativa visual e ironia
inteligente.

e Dove Real Beauty Sketches: Uma das experiéncias mais marcantes da
Campanha pela Beleza Real. Em vez de recorrer a slogans ou imagens
artificiais, a Dove promoveu o empoderamento feminino, incentivando as
mulheres a reconhecerem a sua beleza natural e questionarem padroes de
autocritica excessiva.

Atividade em pares:

Peca aos participantes que discutam:

e Qual é a mensagem principal?

¢ Como é que esta campanha o(a) faz sentir?

e O que estd em falta ou o que pode ser enganador?

Discussao em plenario:

“Porque € importante contarmos as nossas proprias histérias — e sermos nds a
enquadrar as questdes?”

(ver secgao II-3)
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Tempo necessario: 30 minutos
Recursos : Papel flipchart/cavalete, marcadores coloridos

Objetivo: Exercitar a capacidade de traduzir ideias complexas em
mensagens curtas, claras e impactantes.

Instrugoes
25 minutos

Em grupos, os participantes escolhem uma questdao complexa em que tenham
trabalhado (por exemplo: discriminacdao na habitacdo, acesso a lingua, barreiras
legais).

Explicar a mesma questdo de trés maneiras diferentes:
e Para uma crianca (5-7 anos)
e Para um avo ou avod
e Como um slogan de protesto ou mensagem de campanha com apenas uma
frase
Apresente ao grupo! Incentive a criatividade, o humor ou o drama.

Discussao e O que tornou a explicacdo mais facil — ou mais dificil — de fazer?
em grupo: e Porque é importante adaptar a mensagem a diferentes publicos?
10 minutos

Tempo necessario: 2 horas

Recursos : Materiais de arte, telemoveis, folhas de papel e canetas —
mantenha a atividade acessivel a todos os niveis de
competéncias técnicas.

Objetivo: Utilize o storytelling (narragdo) para enquadrar questoes
sistémicas de forma emocional e relacionavel.



Instrugoes

25 minutos

PASSO 1: CRIACAO DOS GRUPOS (10 MIN)
Pergunte aos participantes:

“Quais sdo as questodes sociais ou globais que mais vos preocupam ou que
gostariam de explorar hoje?”

Escreva todas as sugestdes num quadro branco ou flipchart.

Exemplos possiveis:

e Acesso a habitacdo

Racismo e discriminacao

Barreiras linguisticas

Acesso a educagao ou ao emprego

Obstaculos legais / documentacdo

Saude mental / isolamento

Clima e ambiente

Garanta que a lista final ndo ultrapassa 6 ou 7 tdpicos, para evitar grupos
demasiado pequenos.

Pode agrupar ideias semelhantes.

Cada participante pode atribuir 3 votos ao tema que preferir, 2 ao segundo e 1 ao
terceiro (pode ser com autocolantes, post-its ou simplesmente levantando a mao).
Mantenha os 3 ou 4 tdpicos com mais votos — eles serdao as opgdes de grupo.

ETAPA 2: DEFINIR O PUBLICO (30 MINUTOS)

Cada grupo escolhe ou recebe um publico-alvo (por exemplo: autoridades locais,
vizinhos, senhorios, outros jovens, ONG ou opinido publica).

Numa tabela ou cartaz, cada grupo deve responder:

O que é que esse publico ja sabe sobre o tema?

Com o que é que se preocupa?

Quais podem ser as barreiras a compreensdo ou ao envolvimento?

Que tom ou formato seria mais eficaz para criar ligacdo? (emocional, factual,
narrativo, visual, etc.)

Por fim, escrevam trés mensagens-chave que “falariam” com esse publico.

ETAPA 3: ESCOLHER UM FORMATO E CRIAR (50 MIN)

Em grupo ou individualmente, os participantes escolhem um formato para contar
uma historia relacionada com o problema.

Sugestdes de formato:
#- Um testemunho pessoal (real ou imaginario)

® Uma pequena banda desenhada ou ilustragao

“: Uma dramatizagao ou mini-performance em trés cenas

@ Uma série de videos ou fotografias para redes sociais

Um breve artigo de opinido ou texto de blogue

Dé-lhes no maximo 20 minutos para decidir o formato, de modo a reservarem
pelo menos 30 minutos para a criagao.

ETAPA 4: APRESENTACAO (20 MIN)
Cada grupo apresenta o seu projeto aos restantes participantes.
Opcional: atribua pequenos prémios simbdlicos a cada projeto, valorizando
aspetos distintos como:
Y “Mensagem mais clara”
¢ “Mais poderosa”
¢ “Mais original”



Discussao
em grupo:

10 minutos

Notas do
facilitador:

Avaliagéo e
feedback:

20 minutos

Uma palavra ou frase por pessoa: “Saio daqui com...”

Formulario de avaliagao escrito, com referéncia aos resultados de
aprendizagem e espaco para feedback aberto.

Convide os participantes a partilharem publicamente o seu trabalho, se assim
0 desejarem. (opcional)

Passo 1: Criacdao dos grupos

e Seja flexivel! O processo nao precisa de ser perfeito — o objetivo é ajudar as
pessoas a encontrarem-se nos temas onde se sentem mais motivadas.

e Se alguém estiver inseguro ou timido, junte-o a alguém com gquem se sinta
confortavel.

(A seguranca e a confianga sao essenciais para uma boa expressdao criativa.)
Etapa 2: Criacao

¢ Visite todos os grupos regularmente para se certificar de que estdo a progredir
bem.

e Garanta que as ideias sao realistas e podem ser desenvolvidas em cerca de 30
minutos. (Evite projetos demasiado ambiciosos.)

Se as ideias exigirem mais tempo, 0s grupos podem simplesmente apresenta-las

em formato de conceito, por exemplo:

e Em vez de gravarem um video completo, podem apresentar apenas o
storyboard ou uma simulacdo breve.

No final da sessdo, os participantes preenchem um breve formulario de avaliacdo

para refletir sobre:

e A sua compreensao do pensamento sistémico

¢ O seu nivel de envolvimento nas atividades

e O que consideram mais util e o que poderia ser melhorado

Métodos de recolha de dados:

e Questionarios curtos, com escala de Likert e perguntas abertas

¢ Observacoes do facilitador durante as atividades

¢ Reflexdes criativas, sob a forma de desenhos, citagdes ou pequenas
declaracoes
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Diretrizes do
Facilitador

PRATICAS E DESAFIOS




ARRIARERANNIA

e Promova um espacgo seguro para a discussao, garantindo que todas as perspetivas
sejam ouvidas e respeitadas.

e Use exemplos do mundo real que sejam relevantes para as experiéncias e
contextos dos participantes.

e Adapte as atividades aos diferentes niveis de literacia e aos diversos estilos de
aprendizagem.

e Incentive a colaboragdo em vez da instrugao unidirecional

DESAFIO SOLUQZ\O
Os participantes podem ter dificuldades Use recursos visuais e exemplos da
com conceitos abstratos. vida real para ilustrar conexdes

Os participantes podem-se sentir

o Divida os conceitos em discussdes
sobrecarregados por questdes complexas.

menores e relacionaveis.

Simplifique a linguagem, use gestos e
exemplos visuais, e crie pares de apoio
entre participantes bilingues. Use traducdes

Barreiras linguisticas: alguns participantes
podem ndo dominar totalmente a lingua
utilizada na formagao.






